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เกณฑ์ร้านยามาตรฐานจังหวัดพิจิตร
	รายการประเมิน
	น้ำหนักคะแนน
	แนวทางการตรวจ

	1.  สถานที่ อุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนบริการ   
1.1  สถานที่ 
· มั่นคงแข็งแรง  พื้นที่เพียงพอต่อการประกอบกิจกรรม  มีอาณาบริเวณแยกจากสถานที่แวดล้อมเป็นสัดส่วน
	0.5
	

	· มีความสะอาดผนัง เพดานไม่มีหยากไย่  
	0.5
	2 = ไม่พบหยากไย่   0 = พบหยากไย่

	· พื้นสะอาด ไม่มีขยะมูลฝอย
	0.5
	2 = ไม่พบขยะมูลฝอย   0 = พบขยะมูลฝอย   

	· ไม่มีกล่องเปล่าหรือลังบรรจุยาวางกองบนพื้นในลักษณะกีดขวางทางเดิน
	0.5
	2 = ไม่พบกล่องเปล่า   0 = ไม่พบกล่องเปล่า

	· มีแสงสว่างเพียงพอในการอ่านฉลากหรือข้อความกำกับยาอย่างชัดเจน
	0.5
	

	· ควบคุมสภาวะแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์/ความปลอดภัยของบุคลากรและผู้ใช้บริการ
	0.5
	1 = อุปกรณ์ที่สัมผัสยาเสี่ยงต่อการปนเปื้อน
0 = พบสิ่งของขวางทางเดิน

	· มีอากาศถ่ายเทสะดวก
	0.5
	

	· มีส่วนให้คำปรึกษาที่เป็นสัดส่วนและมีป้ายแสดงเห็นเด่นชัด
	0.5
	0 = ไม่มีบริเวณโต๊ะให้คำปรึกษา

	· มีบริเวณแสดงสื่อให้ความรู้เรื่องสุขภาพ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย
	0.5
	2 = มีสื่อเรื่องการใช้ยาและโรค 
1 = มีสื่อเฉพาะเรื่องอาหารเสริม 

	· ไม่มีสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์ที่เป็นพาหะของโรค
	0.5
	

	· จัดให้มีการป้องกันอัคคีภัย
	0.5
	2=มีถังดับเพลิงขนาดใหญ่ 
1=มีกระป๋องดับเพลิงชนิดขวดเล็ก

	1.2  ป้ายสัญลักษณ์  
· มีป้ายแสดงเป็นสถานที่ขายยา*
	1.5
	

	· มีป้ายแสดงชื่อตัว ชื่อสกุล  เลขที่ใบประกอบวิชาชีพของเภสัชกร และเวลาปฏิบัติการไว้ในที่เปิดเผย  *
	1.5
	1=ไม่แสดงเลขใบประกอบวิชาชีพ

	· มีป้ายประกาศสิทธิผู้ป่วยแสดงไว้ในที่เปิดเผย*
	0.5
	

	· มีป้ายให้ผู้มารับบริการแจ้งประวัติการแพ้ยา*
	0.5
	

	· มีป้ายรับใบสั่งยาเห็นชัดเจนในบริเวณที่ปฏิบัติงานโดยเภสัชกร 
	0.5
	

	· มีป้าย/สัญลักษณ์ห้ามสูบบุหรี่
	0.5
	

	1.3  อุปกรณ์  

· มีอุปกรณ์ให้บริการสุขภาพที่เหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการติดตามผล  เช่น  เครื่องชั่งน้ำหนัก  ที่วัดส่วนสูง  ที่วัดอุณหภูมิร่างกาย  
	0.5
	2 = มีอุปกรณ์ติดตามการใช้ยาอย่างน้อย 2 ชนิด                    1 = มีอุปกรณ์ติดตามการใช้ยาชนิดเดียว

	· มีการจัดยาแยกประเภทเหมาะสม ง่ายต่อการเลือกใช้ และไม่วางสินค้าอื่นปนกับยา
	0.5
	2 = มีป้ายระบุประเภทยาชัดเจน

	-      จัดให้มีถาดนับเม็ดยาที่สะอาด เหมาะสม และมีจำนวนเพียงพอ
	0.5
	2= มีถาดยาอย่างน้อย 2 ถาด แยกยาทั่วไป ยาปฏิชีวนะ

	-      มีการแยกจัดเก็บยาที่ต้องการควบคุมอุณหภูมิไว้ในตู้เย็น เช่น          Chloramphenicol,Proctosedyl suppo.และวัคซีน เป็นต้น
	0.5
	0 = ไม่เก็บยาที่ควบคุมอุณหภูมิในตู้เย็น

	1.4  ภาชนะบรรจุ 
· ยาที่มีไว้เพื่อจำหน่ายต้องอยู่ในภาชนะเดิม ไม่ควรเปลี่ยนถ่ายภาชนะ
	0.5
	0 = มีการเปลี่ยนถ่ายภาชนะทุกกรณี

	-      ตู้ยาและขวดยาอยู่ในสภาพที่สะอาด
	0.5
	

	1.5  สิ่งสนับสนุนบริการ 
· มีแหล่งข้อมูล  ตำรา ที่เหมาะสมในการใช้อ้างอิงและเผยแพร่
	0.5
	2 = มีตำรายาที่ใช้เป็นมาตรฐานสากล

	· มีฉลากช่วย  เอกสารความรู้  สนับสนุนการบริการอย่างเหมาะสม
	0.5
	2 = มีการจัดทำฉลากช่วยเพิ่มเติมแปะซองยา พับใส่ซองยา 

	· มีอุปกรณ์พิเศษที่ช่วยเพิ่มความร่วมมือในการใช้ยา  (ในกรณีที่จำเป็น) เช่น หลอดหยด,ช้อนชา, เครื่องพ่นยา ฯลฯ
	0.5
	

	2.  บุคลากร  
· จัดให้มีเภสัชกรซึ่งได้รับอนุญาตให้สามารถประกอบวิชาชีพตามใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม*
	1.5
	

	· มีเภสัชกรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการอยู่ประจำอยู่ตลอดเวลาปฏิบัติการ*
	1.5
	2 = เภสัชกรอยู่ประจำร้านตลอดเวลาทำการ                  1= เภสัชกรอยู่ประจำร้านตลอดเวลาปฏิบัติการ

	· ผู้ปฏิบัติการแต่งกายสะอาดและเหมาะสม
	0.5
	

	· มีการเพิ่มเติมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
	0.5
	2=เข้าร่วมประชุมทุกครั้งในรอบสองปีที่ผ่านมา  1= เข้าร่วมประชุมอย่างน้อย 2 ครั้งในรอบสองปีที่ผ่านมา

	· มีบัตรแสดงชื่อ-สกุล และรูปถ่ายของผู้ปฏิบัติการแสดงให้เห็นชัดเจนขณะปฏิบัติการ
	0.5
	1 = ขาดรูปถ่ายผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ

	· แต่งกายสุภาพ และสุขภาพดี  ไม่เป็นแหล่งแพร่เชื้อแก่ผู้รับบริการ
	0.5
	

	3.  การปฏิบัติตามบทบาทวิชาชีพเภสัชกรรม  
3.1  การจัดหา การควบคุม ยา เวชภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่น ๆ
· มีเกณฑ์/วิธีการคัดเลือกยา เวชภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่นๆ   เช่น  สถานที่ผลิตได้มาตรฐาน GMP   ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองจาก อย.
	0.5
	0 = พบยาไม่มีทะเบียน ,ยาเพิกถอนทะเบียน

	· มีการเก็บรักษายาให้คงคุณภาพตลอดเวลา
	0.5
	1= พบยามีความเสี่ยงที่จะสัมผัสความร้อน ความชื้น 
0 = พบยาหมดอายุภายในร้าน,

	· มีวิธีการควบคุมและตรวจสอบยาหมดอายุ*
	1.5
	2 = มีการทำสติกเกอร์ระบุยาหมดอายุ
1 = มีเฉพาะระบบFI/FO(สุ่มดูระบบการจัดเรียงยา)

	· มีระบบควบคุมยาเสพติด  วัตถุออกฤทธิ์ฯ ที่รัดกุม  เช่น มีการทำบัญชี ซื้อขาย กับทั้งบริษัท  และบัญชีการจ่ายยาตามใบสั่งแพทย์*
	1.5
	1 = มีการทำบัญชีไม่เป็นปัจจุบัน
0 = ไม่มีการทำบัญชียา(กรณีขออนุญาตขาย วจ.)

	· มีเวชภัณฑ์ที่จำเป็นต่อการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
	0.5
	2 = มีการจัดชุดปฐมพยาบาลฉุกเฉินสำรอง

	3.2  แนวทางการให้บริการทางเภสัชกรรม
· มีการส่งเสริมการใช้ยาอย่างเหมาะสมตามความจำเป็นโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ยา
	0.5
	2 = มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ยาอย่างถูกต้องเหมาะสม

	· ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ เป็นผู้ส่งยาให้แก่ผู้รับบริการโดยตรง
	0.5
	อ้างอิงตาม 2.2

	· ฉลากยาประกอบด้วยชื่อสถานบริการ  ชื่อผู้ป่วย วันที่  ชื่อยา ข้อบ่งใช้  วิธีใช้  ข้อควรระวัง (ฉลากช่วย) วันหมดอายุ 
	0.5
	1= ไม่มีชื่อสถานประกอบการ

	· การส่งมอบจะต้องอธิบายการใช้ยา อันตรายจากการใช้ยาการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยอย่างชัดเจน  (วาจา/ลายลักษณ์อักษร)
	0.5
	

	· ไม่จ่ายยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ ยาเสพติดฯ และวัตถุออกฤทธิ์ฯ ให้กับเด็กที่อายุ ต่ำกว่า 12 ปี  ในทุกกรณี*
	1.5
	

	· มีการติดตามผลการใช้ยา  ปรับปรุงและแนะนำกระบวนการใช้ยา  ตามหลักวิชาและภายใต้จรรยาบรรณ 
	0.5
	

	· การเฝ้าระวัง APR  และให้มีระบบรายงานไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น  โรงพยาบาลประจำอำเภอในพื้นที่
	0.5
	2 = มีใบส่งต่อผู้ป่วย

	4.  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ จริยธรรม  
· ร้านยาที่ให้บริการจะต้องไม่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรืออยู่ระหว่างการพักใช้ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง*
	1.5
	

	· ไม่มียาที่ไม่ตรงกับประเภทใบอนุญาต*
	1.5
	0 = พบยานอกกรอบรายการยา ขายยาโดยไม่ได้รับอนุญาต

	· ไม่มียาที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย เช่น  ยาชุด*
	1.5
	

	· ต้องเก็บใบสั่งยา เอกสารที่เกี่ยวข้องไว้เป็นหลักฐาน ณ สถานที่จ่ายเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี  และทำบัญชีการจ่ายยาตามใบสั่งแพทย์* 
	1.5
	กรณีที่ไม่มีการรับใบสั่งยาไม่ต้องประเมิน

	· จะต้องไม่ประพฤติหรือปฏิบัติการใด ๆ ที่ขัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือส่งผลกระทบในเชิงลบต่อวิชาชีพอื่น ๆ*
	1.5
	1 = เภสัชกรมีการตรวจแนะนำร้านยาอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง

	5.  การให้บริการและการมีส่วนร่วมในชุมชนและสังคม
· มีบริการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับยาหรือสารเสพติด  รวมทั้งมีส่วนในการรณรงค์ต่อต้านยาหรือสารเสพติด
	0.5
	

	· ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่บั่นทอนสุขภาพ เช่น บุหรี่  เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เป็นต้น เพื่อจำหน่าย
	0.5
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